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Reiniclo

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacion presupuestal)

La - Oficna de Paificipacién Social y Servicio al Ciudadano requiere  contratar 1os servicos un Audliar de Atencion al Usuario en Ja Unidad . de Fontibor on 18 5646 CAPS Zota

Franca de acuerdo a la realizacion de actividades requeridas para la prestacion de Ios servicios

Descripeion del servicio solisitado

Prastar serviclos gomvio Auxiliar de Atencion al Usuario dentro de los diferentes proceses v procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR TUCIDENTE
E.S.E.~ UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD FONTIBGN, de acusrdo a laé necesidades de la institucion,
AREA: ADMINISTRATIVO f X i ASBISTENGIAL D
PERFIL

Auxitiar de Atencién al Usuarlo - FLOR MARINA ROJAS AGUILERA CC 20571059

NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS:

EXPERIENCIA: (El afies) 1 ARD

EN: Auxiliar en Atencion al Usuario

HABILIDADES: Trabajo en equipe, Compromiso, Respeto , Compromiso | Vocacion de Servicio; Disiplina

RIESGOS DE LA
oporttinamente al
actividades progran
Riesgo en fa plan
aceion, vbietivos,

CONTRATACION: - Inhabliidad e incompatibiiidades sobrevinientes Demora en el Inicio de 1a ejecucion” del contrato Errores én'la supervision, Ne'informar
upervisor sy desipnacion.Riesgo relacionads al conocmiento, experlencia y destreza en s desempefio de  sus actividadesRiesge por o asistercia a las
iadas. Rlesgo relacionado con las conductas que miran ld intencionalidad del individuo y 8u actitvidad valorativa v élica ante las actividades v los usuarios,

cion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas 'y politicas Institucionales, entre las que g8 entuentran misidn; visidn planes de
etas ¢ Indicadores. Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos por.el supervisor para las actividades asignadas

No entrega de sopdries | registros de las actividades de acuerdo conlos procedimientos v requerimientos de fa entidad
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4 P HORA &l du Jaw diferantes setividades gue
S reallzan on 1a Subred Indegrada de servicing do
ACTIVIDAD o satud SorDocidente BRE

ACTIVIDADES 1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Resolver oport

g
cotrespondientes

Capitados, Direccid
facilitar los tramites

2y eficazmente losinconvenientes que los usuarics presenten para atceder a Jos servicios de salud, diligenciando, elaborando v remitiends los informes
los softwares definidos para tal fin (SIDBA - Causas de inatencién e inasistencias, Vinculados, Referencia Externa e Interna, Aulorizaciones, Desplazados,
namiento) 2. Establecer y apoyar los mecanismos de participacion comunitaria, 3. Identificar el lino de asequramiento'que tiene ef ustiario. 4. Gastionar vio
que requiera el Usuario para su acceso @ los servicios a través de diferentes estrategiae como: intervencion en filas, en salas de deperera, monitoreo del

usuario enire ofrast 5. Informar'y educar a'los Usuarios respecto a Deberes y Derechos, portafolio de serviclos; diligenciands el formato para evidenciar tal fin, 8. Remitir casos

especiales a los pri
entrega opriuna de
de'les servicios; e

sgramas especificos @ las Unidades Basicas de Atencion yio a las Unidades Primarias de Atencidn respectiva, 7. Aplicar encuestas de satisfaccion v realizar la
las mismas, es decle of segundo dia habil de cada mes v diligenciar las encuestas seglin 1a meta planteada, 8. Orientar al paclente y 2 'su familla en ta Utilizacién
ureos dentro y fuera del hospital y brindar al usuario la informacion acerca del acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud, ejercer acciones de

mercades para ¢
SIDBA, 11, Alime!
supervisor del donl

rpermanentemente los sistemas de informacion que estan a su cargo'y mantenerios al dia; 12.Todas las demas actividades dque le seari asignadas gor of
atoy sean a fines al desarrol

a{:r Usuarios 9.Recibir y dar Ia bienvenida &l Usuario, presentandole los servicios del Hospital, 10. Diligenciar las barreras de acceso que se presenten enel

1o del. Objeto del contrato,

CONSTANCIA DEINO EXISTENCIA DE PERSON,

N

s

Nombre y fifma del Supervisor

Va! o.‘§ gerencla corporativa
MIRELLA PENA ROJAS

MarthioYoliia Pasachoe Moreno
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